EGOFASHION

VdZeni zékaznici,

abychom urychlili proces vyfizovdni pfipadnych reklamaci smérem k nasi spolecnosti, zavedli jsme od ledna 2024
novy Reklamacni Fdd, ktery upravuje podminky prijeti a vyfizovdni reklamaci.
Prosim o blizsi seznameni s Reklamacnim radem a dodrZovdni jeho podminek, abychom se vyhnuli pfipadnym

nedorozuménim.
REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni ad se vztahuje na prodej zboZi spole¢nosti Ego fashion, s.r.o0., IC: 25992864, se sidlem Nad Ry$énkou
2005/7, 147 00, Praha 4 — Kr&.
(dale jen ,prodavajici®)

1. Zaruka a jakost

1.1. Prodavajici prohlasuje, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici prohlasuje, Ze v dobé, kdy kupujici

véc prevzal:

1.1.1. M4 véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdva s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
prodavajiciho anebo vyrobce.

1.1.2. Se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

1.1.3. Je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

1.1.4. Vyhovuje véc pozadavkidm pravnich predpist

1.2. Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho, zkontrolovat prebirané zboZi, jeho uUplnost a

neposkozeni obald.

1.3. Kupujici je povinen pfi prevzeti od dopravce radné zkontrolovat stav prebiraného zbozi, jeho Uplnost a

neposkozeni oball podle prepravniho listu.

2. Zpusob uplatnéni reklamace

2.1. Préva kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamacnim
fadem.

2.2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné nebo u obchodniho
zastupce spolecnosti.

2.3. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je k tomuto Ucelu urcena v prislusSném reklamacnim listé
nebo v prislusném danovém dokladu, je-li ur¢end osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

2.4. Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, a to zejména predloZzenim pfislusSného
danového dokladu nebo zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.
Ukazka identifikacniho stitku s oznacenim zbozi (presna identifikace produktu a nase katalogové Cislo).
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2.5. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny daného zbozi.
2.6. Kupujici ma pravo pozadovat vyreSeni reklamace, a to niZze uvedenymi moznymi zpUsoby:
- Opravou, pokud lze zbozZi opravit
- Vyménou za nové zbozi, v pfipadé, Ze prodavajici ma toto zbozi skladem
- Vyménou za podobné zbozi o stejné hmotnosti
- Vystavenim dobropisu a naslednym vracenim penéz

3. Lhaty pro uplatnéni reklamace

3.1. Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti zaruku na jakost, jeji uplatnéni se fidi timto Reklamaénim
radem, pokud zarucéni list nebo smlouva nestanovi jinak.



3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

5.1.

Lhiata pro uplatnéni reklamace zac¢ina béZzet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ktery je uveden v dariovém dokladu
nebo zaruénim listé ¢i jiném takovém dokumentu.

Zaruéni lhdta pro koncového odbératele ¢ini 2 roky od data koupé. Na nahradni dily, opravy a baterie je
poskytovéna zaruka v délce 6 mésicl.

Kupuijici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu, poté, co zjisti, Ze je na zboZi vada.

ZboZi je mozno vratit bez udani divodu, a to do lhdty v maximalni délce trvani 14 dnd ode dne dorudeni zboZi
k odbérateli, dle §1829 obcéanského zakoniku.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pfipadech do 30 kalendafnich dnd. Do této
doby se nezapocitdva doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum uplatnéni reklamace a charakteristika reklamované vady.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od ode
uplatnéni reklamace, pokud se kupujici s prodavajicim nedohodnou na delsi Ih(té, a to pisemné ¢i e-mailem.
ZpUsob vytizeni reklamace je prodavajici povinen kupujicimu pisemné, telefonicky nebo e-mailem potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodévajictho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozné viibec nebo vcas uskutecnit.

V pfipadé vyreseni reklamace vyménou zbozi za nové, reklamace zanikd a zacind bézet nova Ihita v délce 24
mésicl od data vyfizeni reklamace.

4. Vyjimky z odpovédnosti za vady

Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pfipadech:
Je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny.
Je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim nebo roztrzenim.
Vada na zboZi vznikla opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci.
Jde-li o0 zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi v dobé prevzeti zbozi
kupujicim.
Mechanické poskozeni zbozi.
Pretrzeni zbozi.
Vada vznikla neodbornou manipulaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi.
Pouzivani zboZi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno.
Poskozeni v disledku vyssi moci.

5. Zavérecna ustanoveni

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zékona ¢.634/1992 Sb. Prodavajici informuje kupujiciho o moznosti
vyuZzit pro pripadné mimosoudni feseni spotrebitelskych spord vedenych na seznamu Evropské komise.

Veskeré reklamace za spolecnost Ego fashion, s.r.o. vyfizuje reklamacni oddéleni.

Stfibro/Ocel/Hodinky: ~ Markéta Kreuzmannova | tel. +420 602 689 599 | servisnizakazky@egohb.cz

Zlato: Bc. Markéta Svecova | tel. +420 776 585 047 | svecova@egohb.cz
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Platnost reklamacniho radu je od 1.1.2024
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